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Comment recharger le titre PMA

scolaire gratuit de mon enfant ?



CONNECTEZ-VOUS !
Lien : scolaire.eboutique-evolity.fr



Attention
Si vous ne vous rappelez plus que vous avez déjà un
compte, la plateforme détecte que votre mail est déjà
relié à un compte eboutique-evolity.fr ou un compte
application, un message d’erreur s’affiche.

Vous avez déjà acheté des titres sur nos applications
évolitY ou Nord Franche-Comté Mobilités, merci de vous
connecter avec votre mail/mdp en cliquant sur Vous
avez déjà un compte.

J’ai un compte / Je n’ai pas de compte ?

Retournez sur “j’ai déjà un compte”. Si vous avez
oublié votre mot de passe, cliquez sur mot de
passe oublié ou utilisez un autre mail.

Surveillez vos spams.



1ÈRE ÉTAPE : LES INFORMATIONS PERSONNELLES
DE L’ENFANT

Renseignez toutes les informations demandées concernant
votre enfant : son adresse, son lieu de scolarité pour la
prochaine année scolaire et sa classe.
Actez la prise en compte du règlement des transports
scolaires et la charte de bonne conduite.

Vous avez cliqué sur : JE N’AI PAS DE COMPTE



2ÈME ÉTAPE : CHOIX DU TITRE
Si votre enfant a déjà une carte, cliquez sur : “oui, donc je
charge sur ma carte.”
Si votre enfant n’a pas de carte évolitY, cliquez sur : “Non,
donc je crée une carte qui sera livré à mon établissement
scolaire”.
Si votre enfant a perdu sa carte, n’allez pas plus loin dans
votre démarche. Vous devez établir un duplicata en
agence.

      (coût : 10€ - la pièce d’identité de votre enfant sera demandée).



la photo est à insérer 2 fois,
mais c’est normal

PIÈCES À FOURNIR
Insérez les pièces justificatives demandées (attention, les
fichiers ne doivent pas dépasser 20Mo).



Le numéro client indiqué sur votre carte est demandé (n°
client à 6 ou 9 chiffres).

Vous le trouverez ici !

SI VOUS AVEZ INDIQUÉ AVOIR UNE CARTE

123456



Photo récente (de face, tête nue, sans filtre)

Pièce d’identité

Justificatif de domicile de moins de 6 mois

Si l’enfant ne porte pas le même nom que ses parents, la

copie des pages du livret de famille seront à joindre.

PIÈCES JUSTIFICATIVES À FOURNIR



Si vous avez plusieurs
enfants, vous pouvez
cliquer sur “Inscrire un
autre enfant” pour que
cela s’ajoute au panier.

PANIER

 
Merci de cliquer sur
J’accepte les CGV pour
pouvoir commander. 



REPRÉSENTANT LÉGAL
Uniquement pour les personnes ayant cliqué sur 
“Je n’ai pas de compte”
Dans le cas où vous créez votre compte pour la première
fois. Le représentant légal doit remplir ces informations et
crééer son compte avec mail + mot de passe. 



Si vous créez votre compte pour la 1ère fois avec un mail jamais
utilisé, une vérification vous sera envoyée par mail. Tant que vous
n’avez pas cliqué sur la vérification par mail, vous ne pouvez pas
procéder au rechargement. 

REPRÉSENTANT LÉGAL
Uniquement pour les personnes ayant cliqué sur 
“Je n’ai pas de compte”

xxxxxx.xxxxxxx@gmail.com



Après la confirmation, et même si le titre est gratuit, vous
recevez une facture par mail (montant à 0€).

En cliquant sur “suivi des demandes”, vous visualisez le statut
de votre commande. A noter que les pièces sont acceptés
par défaut. Elles vont être vérifiées par nos équipes.

CONFIRMATION



Si une pièce est invalidée par
nos équipes, vous serez informé
par mail et devrez mettre à jour
la/les pièces invalidées en
cliquant sur “voir le détail”.

EN CAS DE PIÈCES INVALIDÉES

Mail adressé par “ticket virtuel” vous
informant de l’invalidation d’une pièce
justificative.



EN CAS DE PIÈCES INVALIDÉES

Cliquez sur mettre à jour pour charger
une nouvelle pièce en fonction du
commentaire indiqué dans le statut.



Une fois vos pièces validées par nos
équipes, votre suivi de demande est mis à
jour avec le mention “demande acceptée”.
Nos équipes se chargent du reste : création
de carte ou rechargement à distance !

CONFIRMATION

Mail adressé par “ticket virtuel” vous informant
de la validation des pièces justificatives.



VOTRE ENFANT N’A PAS DE CARTE
La carte sera éditée par nos équipes et adressée à
l’établissement scolaire indiqué dans la demande qui la
remettra à votre enfant contre signature.

Son titre PMA scolaire gratuit est rechargé à distance sur sa
carte.

VOTRE ENFANT A DÉJÀ UNE CARTE

Vous devez vous rendre en agence commerciale pour établir un
duplicata (coût 10€).
Une fois le duplicata réalisé, vous pourrez établir la demande de
titre.

VOTRE ENFANT A PERDU SA CARTE



VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS

Indiquez nous le problème rencontré par mail à :
contact.evolity@moventis.com
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